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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแขงขนั่ ท่ีไมใชราคาของ่ ่ การขนสง่ ทาง
บกสาธารณะ  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอแบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด  ่ รวมทงั้ ปัญหาและอุปสรรคของการ
พฒันาการขนสงทางบกสาธารณะจังหวดัสุราษฎร์่ ธานีของผูป้ระกอบการจาํนวน  5  บริษัท  ผลการศึกษาพบวา่
โครงสร้างตลาดเป็นโครงสร้างตลาดแบบผกูขาด พฤติกรรมการแขงขนัท่ีไมใชราคาของผูป้ระกอบการท่ีให้บริการใน่ ่ ่
เส้นทางท่ีมีผูป้ระกอบการมากกวา  ่ 1  ราย ให้ความสําคญัในการแขงขัน่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านบุคคลากรและด้าน
กระบวนการการขนสง่ อยใูนระดบัมาก่   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปริมาณผูโ้ดยสารของแบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด  
ไดแ้ก  ่ รายไดต้อหัวเฉล่ียของประชากร  จาํนวนประชากรเฉล่ีย  จาํนวนเท่ียววิง่ ่  ปัญหาท่ีสงผลกระทบมากท่ีสุด่ คือ  
ปัญหาราคานาํมนั้  ท่ีสูงขึน ้ รองลงมาคือการท่ีจาํนวนผูโ้ดยสารลดลง และการท่ีราคาคาโดยสารถูกกาหนดโดยกรมการ่ ํ
ขนสงทางบก ตามลาํดบั่   

คาํสําคญั : การขนสงทาง่ บก แบบจาํลองการกระจายการเดินทางชนิดแรงดึงดูด โครงสร้างตลาด 

Abstract 

This study aimed to explore market structure, non-price competition behavior, factors that influence number 
of passengers and the obstacles of land public transportation of Surat Thani province. The primary data from 5 
transportation entrepreneurs are obtained from questionnaires. The results found that there exists the strong monopoly 
market structure therefore non-price competition is generally adopted. According to the gravity model study, city 
pair’s average income, number of population and number of agency run bus are significantly influence number of 
passengers in the route. Most crucial problem in entrepreneurs’ point of view is higher oil price issue and follows by 
the decreasing of quantity of passenger and the fixed ticket price which does not reflect the actual cost respectively.   

Keywords: Transportation   Gravity Model Market Structure 
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บทนํา 

ปัจจุบนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความเจริญกาวหน้าทางเศรษฐกจ  สงผลให้การจราจรคบัคงั  ประชาชนนาํ้ ิ ่ ่
รถยนตส์วนตวัมาใชก้นมากทงัๆ ท่ีมีขนสงทางบกสาธารณะใหบ้ริการ ่ ั ่้ โดยเฉพาะการขนสงสาธารณะในเขตอาํเภอเมือง่
ไปยงัอาํเภอตางๆ่ ของจงัหวดัสุราษฎรธานีท่ีคบัคง่ัและเป็นปัญหาสาํคญัท่ีขยายตวัควบคูไปกบการเจริญเติบโตของเมือง่ ั
ใหญ  อีกทงัปัญหาในการบริหารการดาํเนินการของผูป้ระกอบการและการควบคุมการจดัระเบียบของทางราชการเองก่ ็้
ไมสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยางเต็มท่ี  ปัญหาการจราจรจึงเป็นปัญหาใหญท่ีสร้าง่ ่ ่ ่
ความรําคาญใหป้ระชาชน  นาํไปสูการหาทางออกโดยวิธีการตางๆ  เชน  การนาํรถยนตส์วนตวัมาใช ้ ทาํใหจ้าํนวนผูใ้ช้่ ่ ่ ่
รถยนต์สวนตวัมีจาํนวนเพิมสูงขึน  ่ ่ ้ การพฒันาการขนสงสาธารณะให้ระบบการขนสงมีประสิทธิภาพ  มีบริการท่ี่ ่
เพียงพอ  มีคุณภาพ ประหยดัพลงังาน  ปลอดภยั  สะดวกสบายแกผูใ้ชบ้ริ่ การและมีผลกระทบตอสิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  ่ ่
เป็นการเอือตอการพฒันาเศรษฐกจ  กระจายความเจริญไปสูทุกอาํเภอของจงัหวดั  เป็นประโยชน์ตอผูป้ระกอบการใน้ ่ ิ ่ ่
การวางแผนกาหนดแนวทางการแขงขนัเพื่อเพิมอุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการในอนาคต  เพื่อนาํปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอการํ ่ ่่
ดาํเนินงานของการขนสงสาธารณะเป็นประโยชน์ในการกาหนดเป้าหมายและแผนงานของผูป้ระกอบการในอนาคตเพื่อ่ ํ
เพิมรายได ้ เป็นขอ้มูลในการจดัแผนดาํเนินงานของภาครัฐเพื่อแกปัญหาการขนสงสาธารณะในระยะยาว่ ้ ่   อยางไรกตาม่ ็
เพื่อให้เกดการใชป้ระโยชน์จากการขนสงสาธารณะอยางเตม็ท่ีิ ่ ่   งานวิจยันีจึ้ งมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการขนสงทางบก่
สาธารณะและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ แบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด (Gravity model) ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อ
เป็นแนวทางท่ีจะหามาตรการรองรับปัญหาตางๆ ท่ีจะเกดขึนในอนาคตไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ิ ่้  

 

วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  

 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแขงขนัไมใชราคาของ่ ่ ่ การขนสงทางบกสาธารณะ่  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลอิทธิพลตอ่ แบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด  (Gravity Model) ของปริมาณการ

ขนสงทางบกสาธารณะ่  
3. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการขนสงทางบกสาธาร่ ณะ 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. โครงสร้างตลาดของการขนสง่ ทางบกสาธารณะในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สวนใหญ่ ่เป็นโครงสร้างตลาดแบบ
ผกูขาดโดยท่ีผูป้ระกอบการจะใชค้วามแตกตางท่ีไมใชราคาในการแขงขนัในเส้นทางท่ีมีผูป้ระกอบการมากกวา  ่ ่ ่ ่ ่ 1  ราย 

2. รายไดต้อหัวของประชากร  จาํนวนประช่ ากร  จาํนวนเท่ียววิงรถโดยสาร  และระยะทาง  เป็นปัจจยัท่ีมี่
อิทธิพลตอปริมาณการขนสงสาธารณะในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ่ ่  

3. ปัญหาราคาเชือเพลิงท่ีสูงขึนเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตอการพฒันาการขนสงของผูป้ระกอบการ้ ้ ่ ่  

วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวจิยัครังนี  มีวธีิการศึกษา้ ้   ดงัน้ี 
1. กลุมตวัอยาง  ไดแ้ก่ ่ ่  ผูป้ระกอบการขนสงสาธารณะ  สุมตวัอยางโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  ่ ่ ่ (Purposive  

Sampling)  เพื่อการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  จาํนวน  5 บริษทัไดแ้ก  บริษทั พนัทิพย ์่ (1970) จาํกดั 
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บริษทัสุราษฎร์สหพนัธ์ จาํกด  สหกรณ์ั เดินรถเทพพนมจาํกด  สหกรณ์บริการเดินรถพระแสง จาํกดและห้างหุ้นสวนั ั ่
แกวประทีป  ้ 1997   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ประเดน็ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอแบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด  ่ ตวัแปร
ตามไดแ้ก่ จาํนวนผูโ้ดยสารตอเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง่  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ รายไดต้อหวัเฉล่ียของ่
ประชากร จาํนวนประชากรเฉล่ีย จาํนวนเท่ียววิงร่ ถโดยสารประจาํทางและระยะทางระหวาจุดหมาย่  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

เส้นทางการขนสงทางบกสาธารณะ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของผูป้ระกอบการแตละเส้นทาง  สามารถจาํแนกได้่ ่
ดงัน้ี  บริษทัพนัทิพย ์(1970) จาํกดั  มีจาํนวนเส้นทางการเดินรถ  20  เส้นทาง  สหกรณ์เดินรถเทพพนม จาํกดั  มีจาํนวน
เส้นทางการเดินรถ  16  เส้นทาง  บริษทัสุราษฎร์สหพนัธ์ จาํกดั  มีจาํนวนเส้นทางการเดินรถ  16  เส้นทาง  สหกรณ์
บริการเดินรถพระแสง  มีจาํนวนเส้นทางการเดินรถ  2  เส้นทาง  หา้งหุน้สวนแกวประ่ ้ ทีป 1997  มีจาํนวนเส้นทางการ
เดินรถ  1   

ตอนที่ 1 การศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแขงขนัของการขนสงทางบกสาธารณะในจงัหวดัสุ่ ่
ราษฎร์ธานี   

ผลการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด โดยวิธีการวดัการกระจุกตวับางสวน่   (Concentration Ratio : CR)1โดยแยก

เป็นเส้นทาง  ซ่ึงคา  ่ CR  สวนใหญในแตละเส้นทางจะมีคา่ ่ ่ ่ เทากบ  ่ ั 100.00  แสดงวา่มีการกระจุกตวัสูงซ่ึงมีการผกูขาดใน
ธุรกจระดบัสูง  สวนเส้นทางบา้นส้องิ ่ -ชยับุรี  บา้นส้อง-บางสวรรค์  บา้นส้อง-บา้นสองแพรก  พุนพิน-ไชยาและสุ
ราษฎร์ธานี-ไชยา  มีคา  ่ CR1  เทากบ  ่ ั 53.8462,  54.5455,  54.5455,  58.0645  และ  64.5161  ตามลาํดบั  และการวดัการ
กระจุกตวัโดยรวมดว้ยวิธีดชันีเฮอฟินดลั  (Herfindahl Index : HHI) 2 สวนใหญมีคา่ ่ ่ เทากบ  ่ ั 1.00  แสดงวาโครงสร้าง่
ตลาดของการขนสงทางบกสาธารณะจดัอยใูนประเภทโครงสร้าง่ ่ ตลาดแบบผกูขาด  สวนเส้นทางบา้นส้อง่ -ชยับุรี  บา้น
ส้อง-บางสวรรค ์ บา้นส้อง-บา้นสองแพรก  พุนพิน-ไชยาและสุราษฎร์ธานี-ไชยา  มีคา  ่ HHI   เทากบ  ่ ั 0.2899, 0.2975,  
0.2975,  0.3371  และ  0.4162  ตามลาํดบั  แสดงวาโครงสร้างตลาดมีการแขงขนัตํ่า่ ่   มีโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายนอ้ย
ราย   
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ตารางที ่ 1 คาการวดัการกระจุกตวั่ บางสวน ่ (CR) และคาการวดัการกระจุกตวัโดยรวมดว้ยดชันีเฮอฟิ่ นดลั (HHI)   

เส้นทาง ค่า CR1 ค่า HHI 
จาํนวน  42  เส้นทาง 
บา้นส้อง-ชยับุรี 
บา้นส้อง-บางสวรรค ์
บา้นส้อง-บา้นสองแพรก 
พนุพิน-ไชยา 
สุราษฎร์ธานี-ไชยา 

100.0000 
53.8462 
54.5455 
54.5455 
58.0645 
64.5161 

1.0000 
0.2899 
0.2975 
0.2975 
0.3371 
0.4162 

 

  เน่ืองจากวาราคาคาโดยสารถูกกาหนดโดยกรมการขนสงทางบก่ ่ ํ ่  ดงันนั้ พฤติกรรมการแขงขนัทางดา้นราคา่
ไมสามารถท่ีจะแขงขนักนได้่ ่ ั   ผูป้ระกอบการจึงเนน้การแขงขนัท่ีไมใชราคา  เ่ ่ ่ พ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร  
จึงตอ้งแขงขนักนดว้ยความแตกตางทางดา้นคุณภาพ  ซ่ึงในการศึกษาครังนีไดแ้บงเกณฑใ์นการศึกษาออกเป็น  ่ ั ่ ่้ ้ 3  ดา้น  
ไดแ้ก  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการการขนสงโดยการสอบถามจากผูป้ระกอบการจาํนวน  ่ ่ 61  ราย  
พบวาพฤติก่ รรมการแขงขนัท่ีไมใชราคาของผูป้ระกอบการแตละบริษทัโดยรวมให้ความสําคญัในระดับมากโดย่ ่ ่ ่
แบงเป็นดา้นตางๆ ดงันี่ ่ ้  

ดา้นผลิตภณัฑ์ บริษทัพนัทิพย ์(1970) จาํกดัให้ความสําคญัตอสภาพของรถมากท่ีสุด่ และบริษทัสุราษฎร์
สหพนัธ์ จาํกดั ให้ความสําคญัตอความสะอาดบนรถโดยสาร่ มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคลากร บริษทัท่ีให้ความสําคญัตอ่
พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญ คือ บริษทัสุราษฎร์สหพนัธ์ จาํกดและบริษทัท่ีให้ความสาํคญัตอพนกังานขบัข่ีตามกฎั ่
จราจรมากท่ีสุด คือ บริษทัพนัทิพย ์(1970) จาํกดและสหกรณ์เดินรถเทพพนม จาํกดั ั  ดา้นกระบวนการการขนสง บริษทัท่ี่
ใหค้วามสาํคญัตอรถโดยสารออกจากสถานี่  (คิวรถ) และถึงปลายทางตรงเวลามากที่สุด คือ บริษทัพนัทิพย ์(1970) จาํกดั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ แบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด (Gravity Model) ของการขนสงทางบก่
สาธารณะจงัหวดัสุราษฎร์มีการวดัตวัแปรดงัน้ี 

1)  จาํนวนผูโ้ดยสารตอเท่ียว ่ (Q)  มีหนวยเป็น ่ : คนตอขาไปตอวนั    ขอ้มูลจากการสอบถาม  แบงออกเป็น  ่ ่ ่ 2  กรณี  คือ  กรณี
ท่ีมีการฉีกตวัคาโดยสาร  สอบถามจากนายคิว  กรณีท่ีไมมีการฉีกตวัคาโดยสาร  สอบถามจากคนขบั๋ ๋่ ่ ่  

2)  รายไดต้อหัวเฉล่ียของประชากรระหวางเมือง ่ ่ (INCOME) มีหน่วยเป็น: บาทตอปี ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันา่
ชนบท 

3) จาํนวนประชากรเฉล่ีย (POP) มีหนวยเป็น่ : คน ขอ้มูลจากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย  
4) จาํนวนเท่ียววิงรถโดยสารประจาํทาง ่ (NUMBER) มีหนวยเป็น่ : เท่ียว ขอ้มูลจากการสอบถามผูป้ระกอบการ

และจากตารางการเดินรถ สาํนกังานขนสงจงัหวดัสุราษฎร์ธานี่  กรมการขนสงทางบก่   
5) ระยะทาง (DIS) มีหนวยเป็น่ : กโลเมตร ขอ้มูลจากกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคมิ ่  
ไดผ้ลการศึกษาดงัตารางท่ี 2 
1) รายไดต้อหวัเฉล่ียของประชากร จากการตรวจสอบคานยัสาํคญัทางสถิติของคาประมาณสัมประสิทธิปรากฏ่ ่ ่ ์

วา ่ รายไดต้่อหวัเฉล่ียของประชากรมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทางั ั  
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ณ ระดบันัยสําคญั 0.01 หรือความยืดหยุนของรายไดต้อหัวเฉล่ียของประชากรตอจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถ่ ่ ่
โดยสารประจาํทางเทากบ ่ ั 0.5570   

 2) จาํนวนประชากรเฉล่ียมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทางั ั  
ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ความยดืหยนุของจาํนวนประชากรเฉล่ียตอจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง่ ่
เทากบ ่ ั 0.3497   

 3) จาํนวนเท่ียววิงรถโดยสารประจาํ่ ทางมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผู ้ั ั โดยสาร ณ ระดบันยัสําคญั 
0.01 หรือจะกลาววา ความยดืหยนุของจาํนวนเท่ียววงิรถโดยสารประจาํทางตอจาํนวนผูโ้ดยสารเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ั่ 0.8527   

 
ตารางที ่2 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แบบจาํลองการเดินทางชนิดแรงดึงดูด (Gravity model)  

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ตวัแปรอสิระ 

β S.D.Error 
t-Statistic Prob. F-statistic Prob. 

คาคงท่ี ่ (Constant) 
LOG(INCOME) 
LOG(POP) 
LOG(NUMBER) 
LOG(DIS) 

-6.2563 
0.5570 
0.3497  
0.8527  
0.1134 

2.5719 
0.1578 
0.1401 
0.0546 
0.1187 

-2.4326 
3.5291 
2.4958 
15.6320 
0.9552 

0.0186 
0.0009*** 
0.0159** 

0.0000*** 
0.3441 

78.3012 0.0000 

R2   = 0.8623  Adjusted R2 = 0.8513 
N   = 55  ตวัแปรตาม  :      LOG(Q) 

หมายเหตุ *ระดบันยัสาํคญั 0.1 **ระดบันยัสาํคญั 0.05 *** มีระดบันยัสาํคญั 0.01    
 
ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการขนสงทางบกสาธารณะ่  โดยการสอบถามจากผูป้ระกอบการ จาํนวน 55 ชุด 
สามารถสรุปปัญหาตางๆ ท่ีเกดขึนไดด้งัตาราง่ ิ ้ ท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการขนสงทางบกสาธารณะ  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ่
ปัญหาท่ีสงผลกระท่ บตอผูป้ระกอบการมากท่ีสุด  คือ่ ปัญหาราคานาํมนัสูงขึ้ ้น  รองลงมา  คือปัญหาจาํนวนผูโ้ดยสารลดล
และปัญหาราคาคาตัวโดยสารถูกกาหนดโดยกรมการขนสงทาํให้ไมสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริง  ่ ํ ่ ่๋ จากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการรถโดยสารประจาํทาง1  พบวา่การประกอบการอยใูนสภาพท่ีคุม้ทุนและขาดทุน  ผูป้ระกอบการจึงขาด่   
ความสนใจในการท่ีจะปรับปรุงและพฒันา  มีรถจาํนวนหน่ึงท่ีนาํออกมาประกอบการโดยไมผานการตรวจสภาพและตอ่ ่ ่
ทะเบียน  โดยเฉพาะเวลากลางคืน  รถเหลานีสภาพไมดี  สงผลทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการนอ้ยลง่ ่ ่้  

                                                            
1 นางสาวประไพ  ทองมน่ั.  ผูจ้ดัการสาขาหา้งหุน้สวนแกวประทีป  ่ ้ 1997.  สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2554. 

  นายพงศศ์กัดิ  บุญญานุวงศ์์ .  รองผูอ้าํนวยการบริษทัพนัทิพย ์ (1970)  จาํกดั.  สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2554.      
  นายพิชยั  สอนขาํ.  นายคิวบริษทัพนัทิพย ์ (1970)  จาํกดั.  สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2554.          
  นายมนตรี  ประทีปแกว้.  ประธานสหกรณ์บริการเดินรถพระแสง จาํกดั.  สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2553. 
  นายมานะ  สุบรรณ.  ประธานสหกรณ์เดินรถเทพพนม จาํกดั.  สัมภาษณ์, 20 ธนัวาคม 2553. 
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ตารางที ่3 ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการขนสงทางบกสาธารณะ่  

สภาพปัญหาและอปสรรคุ   S.D. ระดบัปัญหา 

1.ด้านเศรษฐกจิ 
   ราคานาํมนัสูงขึ้ น้  
   จาํนวนผูโ้ดยสารลดลง  
   ขาดแคลนแหลงเงินกู่  ้

3.49 
4.44 
3.78 
2.51 
3.22 

0.9 
0.63 
0.90 
1.17 
0.90 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
มาก 
นอ้ย 

ปานกลาง    ราคาคาตวัโดยสารถกูกาหนดโดยกรมการขนสงทาํใหไ้มสะทอ้นตน้ทุน่ ํ ่ ่๋
ท่ีแทจ้ริง 

2.ด้านค่แข่งู  
   การวงิทบัเส้นทาง่  

3.08 
3.07 
3.09 

1.21 
1.23 
1.19 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง    จาํนวนผูป้ระกอบการมากเกนไปิ  

3.ด้านการจราจร 
   การขยายตวัของเมืองทาํใหบ้ริการประชาชนไดไ้มทวัถึง่ ่  
   การขาดแคลนสถานท่ีจอดรถ 
   การขาดระเบียบวนิยัในการใชร้ถใชถ้นน 
   การควบคุมการจราจรไมดีพอ เชน ไฟจราจรเสียบอย่ ่ ่  

2.55 
2.76 
2.31 
2.76 
2.38 

   การจราจรติดขดั 
หมายเหตุ 

2.55 

1.09 
0.92 
1.28 
1.11 
0.91 
1.25 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีระดบัปัญหามากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีระดบัปัญหามาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 มีระดบัปัญหาปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 -2.49 มีระดบัปัญหานอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49 มีระดบัระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 

อภิปรายผล 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 โครงสร้างตลาดของการขนสงสาธารณะทางบกในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เป็นโครงสร้าง่

ตลาดแบบผูข้าดโดยท่ีผูป้ระกอบการจะใชค้วามแตกตางท่ีไมใชราคาในการแขงขนัใน่ ่ ่ ่ เส้นทางท่ีมีผูป้ระกอบการมากกวา  ่
1  ราย สอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว้ั   และสอดคลอ้งกบแนวความคิดทฤษฎีเกยวกบโครงสร้างตลาด  ั ี่ ั (วิไลวรรณ  
วรรณนิธิกุล. 2530 : 383)  สวนพฤติกรรมการแขงขนัท่ีไมใชราคาของผูป้ระกอบการในเส้นทางท่ีมีผูป้ระกอบการ่ ่ ่ ่
มากกวา  ่ 1 ราย พบวา่ แตละบริษทัโดยรวมให้ความสําคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบแนวความคิดทฤษฎีเกยวกบ่ ั ี่ ั
โครงสร้างตลาดของศุภชาติ สุขารมณ์ (2530 : 469-483)  กลาว่ วา่ หนวยผลิตอาจมีพฤติกรรมอ่ืนท่ีจะมีผลทาํให้หนวย่ ่
ผลิตบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ตงัไวไ้ดโ้ดยไม้ ่จาํเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมทางดา้นราคา 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 รายไดต้อหวัของประชากร จาํนวนประชากร จาํนวนเท่ียววิงรถโดยสาร และระยะทาง เป็น่ ่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอปริมาณการขนสงสาธารณะในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากผลการวจิยัพบวา่ ่ ่    
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1) รายไดต้อหัวเฉล่ียของประชากร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผูโ้่ ั ั ดยสารท่ีเดินทางโดยรถ
โดยสารประจาํทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานของั  Sapir and Lundberg (1984), Oguledo and MacPhee (1994) และ Egger 
and Pfaffermayr (2003) ทงันีเน่ืองจากการขยายตวัของเมืองสงผลทาํให้มีการเจริญเติบโตมากขึน ทาํให้เกดการ้ ้ ่ ิ้
เคล่ือนยา้ยมากขึน้  

2) จาํนวนประชากรเฉลี่ย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสารั ั
ประจาํทาง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลงานวิจยัของ ั Egger and Pfaffermayr (2003) ทงันีจากจุดหมายใดในแตละเส้นทางท่ีมี้ ้ ่
จาํนวนประชากรมากสงผลทาํใหจ้าํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมากขึน่ ้  

3) จาํนวนเท่ียววิง่รถโดยสารประจาํทางมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนกบจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถั ั
โดยสารประจาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานของอาํนาจ เตชะกุลวิโรจน์ ั (2549) เน่ืองจากการขยายตวัของเมือง สงผลทาํใหก้าร่
เดินทางระหวางจุดหมายตางๆ่ ่  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความสะดวกมากขึนสงผลต้ ่ ่อจาํนวนเท่ียววิงรถโดยสารประจาํ่
ทางเพิมมากขึน่ ้  

4) ระยะทาง จากการศึกษาระยะทางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงจะขดัแยง้กบทฤษฎีวาดว้ยการยา้ยถิน่ ั ่ ่  ของ
Ravenstein (1889: 286-289)    เน่ืองจากกรณีศึกษาครังนีซ่ึงเป็นการมองดา้นอุปทาน เม่ือระยะทางท่ีไกลสงผลตอตน้ทุน้ ้ ่ ่
ในการเดินทางท่ีเพิมสูงขึนทาํให้ประชาชน่ ้ บางสวน่ หันมาใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะเพิมขึน่ ้  ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการ
อีกบางสวนเชนเดียวกนท่ีเลือกท่ีจะเดินทางโดยรถยนตส์วนตวัและมีการใชร้ถยนตส์วนตวัรวมกนกบผูโ้ดยสารคนอ่ืนๆ่ ่ ั ่ ่ ่ ั ั  
ซ่ึงปัจจยัดงักลาวนีเป็นแนวทางในการดาํเนินงานข่ ้ องการขนสงสาธารณะ ในการกาหนดเป้าหมายและแผนงานของ่ ํ
ผูป้ระกอบการในอนาคตเพื่อเพิมรายได้่  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัญหาราคานาํมั้ นท่ีสูงขึนเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตอการพฒันาการขนสงของผูป้ระกอบการ้ ่ ่  
รองลงมา  คือปัญหาจาํนวนผูโ้ดยสารลดลงและปัญหาราคาคาตวัโดยสารถูกกาหนดโดยก่ ํ๋ รมการขนสงทาํใหไ้มสะทอ้น่ ่
ตน้ทุนท่ี ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนท่ีสูงขึน  ้ โดยเฉพาะถา้ราคานาํมนัดีเซลสูงกวาลิตรละ  ้ ่ 30  บาท  
จะทาํใหผู้ป้ระกอบการไมสามารถที่จะดาํเนินกจการได ้ ่ ิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบสมมติฐานท่ีวางไว ้ ั  

ข้อเสนอแนะ 

1) การท่ีตลาดมีลกัษณะผูกขาดและเป็นตลาดผูข้ายน้อย ทาํให้คุณภาพการให้บริการลดลง หนวยงานท่ี่
เกยวขอ้งควรจะยกเลิกการผกูขาดของบริษทัในแตละเส้นทาง ี่ ่ อาจจะใหมี้การประมูลเส้นทาง 3-5 ปีตอครัง่ ้  

 2) จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตอจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง เมืองใหญเพิมขึน่ ่ ่ ้
ผูป้ระกอบการควรใหมี้ปริมาณรถโดยสารท่ีเพิมขึน จดัใหมี้รถโดยสารระหวางเมืองท่ีมีระยะหางระหวางกนเพิมขึน่ ่้ ้่ ่ ่ ั  

3) ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาการขนสงทางบกสาธารณะ่  ปัญหาราคานาํมนัสูงขึ้ ้นและราคาคาตวั ถู่ ๋
กาหนดโดยกรมการขนสงทางบกํ ่  สงผลกระทบตอผูป้ระกอบการเป็นอยางม่ ่ ่ าก ควรมีการจัดตังกองทุนระหวาง้ ่
ผูป้ระกอบการดว้ยกน เอลดผลกระทบของราคานาํมนัที่เพิมขึน และสงเสริมใหผู้ป้ระกอบกาั ่้ ่ ้ รพฒันาปรับปรุงการ 
ดาํเนินงานแลว้สามารถเปล่ียนแปลงราคาคาโดยสารได ้แตตอ้งอยภูายใตค้วามดูแลของกรมการขนสงทางบก ่ ่ ่ ่ นอกจากน้ี
ควรลงทุนเพื่อจดัใหมี้การเดินรถโดยรถโดยสารประจาํทางในเส้นทางท่ีสาํคญั เพื่อสงเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการ่
การขนสงสาธารณะมากขึน และลดปริมาณการใชร้ถยนตส์วนบุคคล่ ่้  
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