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เกณฑ์การประเมินผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 7 
(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย)   

รอบระยะเวลาประเมิน 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 
 

คะแนนเต็ม  100 คะแนน  ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ของงาน   คิดเป็น  80 คะแนน  มาจาก 

1.1 คุณภาพของงาน  70 คะแนน 
1.2 ผลงานวิชาการ 10 คะแนน 

 องค์ประกอบที่ 3  สมรรถนะ  คิดเป็น   20 คะแนน 
    3.1 สมรรถนะตามที่คณะฯ กำหนด  20 คะแนน 
  
องค์ประกอบที่ 1    ผลสัมฤทธิ์ของงาน  สัดส่วนร้อยละ 80  
ประเมินจากภาระงานตามตำแหน่งหน้าที่และงานอ่ืน ๆ (ถ้ามี)   ดังนี้ 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 พิจารณาจากตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานซึ่งตกลงและเห็นชอบร่วมกัน  
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานผู้บริหารที่รับผิดชอบแต่ละงาน และหัวหน้าสำนักงานโดยอ้างอิงความสำเร็จของงานตาม 
ตัวชี ้ว ัดและ/หรือหลักฐานที ่บ่งชี ้ผลผลิต และผลลัพธ์ของงานอย่างเป็นรูปธรรมการกำหนดตัวชี ้ว ัดและ  
ค่าเป้าหมายนั้นจะต้องอ้างอิงงานที่ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบ 

เกณฑ์ คะแนน รายละเอียด 
1.คุณภาพงาน 70 1.1 ประเมินจาก   KPI รายบุคคล  
 1.2  ผู้บริหารประเมิน 5 คะแนน 

จากการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์คณะฯหรือตามการมอบหมายของผู้บริหาร 
การคิดคะแนน 
คิดเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

1.3  ผู้บริหารประเมิน 65 คะแนน แบ่งเป็น  
(ประเมินตามสัดส่วนการปฏิบัติงานแต่ละงาน)   
     1.3.1  คณบดี ประเมิน ....20.... คะแนน                     
     1.3.2  รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ประเมิน ..26... คะแนน    
     1.3.3  หวัหน้าสำนักงาน  ประเมิน ...19.... คะแนน          
เกณฑ์การประเมิน 
งานตามภารกิจ ประเมินจากกรรมการประเมิน แบ่งเป็น  
1) จำนวนภาระงานตามเป้าหมาย 5 คะแนน   
2) ความถูกต้อง 5 คะแนน   
3) ทันเวลา 5 คะแนน 
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เกณฑ์ คะแนน รายละเอียด 
จำนวนภาระงานตามเป้าหมาย มีเกณฑ์ดังนี้   
      ระดับ 5  เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดร้อยละ 100 
ของค่าเป้าหมายที่กำหนด 
      ระดับ 4  เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ90  
ของค่าเป้าหมายที่กำหนด 
      ระดับ 3  เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ80  
ของค่าเป้าหมายที่กำหนด 
      ระดับ 0  เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดต่ำกว่าร้อยละ80 
ของค่าเป้าหมายที่กำหนด 
ความถูกต้อง  มีเกณฑ์ดังนี้ 
          ระดับ 5   เอกสารสมบูรณ์หรืองานไม่มีข้อผิดพลาด 
          ระดับ 4   เอกสารสมบูรณ์หรืองานมีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 
          ระดับ 3   เอกสารหรืองานมีข้อผิดพลาดในระดับที่ยอมรับได้ 
          ระดับ 2   เอกสารหรืองานมีข้อผิดพลาดสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ 
          ระดับ 1   เอกสารหรืองานมีข้อผิดพลาดสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้และส่งผล 
                      กระทบต่องาน 
ความทันเวลา  มีเกณฑ์ดังนี้ 
      ระดับ 5   ปฏิบัติหน้าที่ได้เร็วกว่ากำหนด 
      ระดับ 4   ปฏิบัติหน้าที่ได้ทันตามกำหนดเวลา  
      ระดับ 3   ปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เป็นไปตามกำหนดเวลาโดยมีเหตุผลที่ยอมรับได้ 
      ระดับ 2   ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามกำหนด 
      ระดับ 1   ปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นไปตามกำหนดและส่งผลกระทบต่องาน 

2. 
ผลงานวิเคร
าะห์ 

10  
ผลงานวิเคราะห์/ 

ผลสอบความรู้ความสามารถทั่วไป 
คะแนน 

1. รายงานวิเคราะห์งานที่ได้รับมอบหมาย (1 ชิ้น เท่ากับ  5 
คะแนน) โดยนำเสนอ ข้อมูลในงานที่ได้รับมอบหมาย 
เสนอต่อผู้บริหาร 

5 

2. ผลการสอบความรู้ความสามารถท่ัวไปตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย  
(มหาวิทยาลัย/กพ) 
เทียบบัญญัติไตรยางค์ (50 คะแนน เท่ากับ 5) 

5 

3. งานวิจัยสถาบัน คะแนน 
1. มีการเสนอขอรับทุนวิจัยต่อคณะกรรมการประจำคณะฯ   2 
2. มีรายงานวิจัย (3 บท)  2 
3. มีร่างรายงานวิจัย (ฉบับ 5 บท) 3 
4.แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและจัดทำรายงานวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์ 

3 

คิดตามสัดส่วนของรายงานวิจัย 
 

 



3 
 

เกณฑ์ คะแนน รายละเอียด 
รายงานวิเคราะห์ จำนวน  10 - 15  หน้า  ประกอบด้วย หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. หัวข้อการวิเคราะห์ 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3. ข้อมูลสถานการณ์ปัจจุบัน (ผลการดำเนินงาน)  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ   

 
องค์ประกอบที่  3 สมรรถนะและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (20 คะแนน) 
การคิดคะแนนประเมินคำนวณจากผลการประเมินทั้งหมดโดยหากมีคะแนนในแต่ละข้อมากกว่าคะแนนเต็มสามาร
ถนำผลการประเมินจริงนับได้ทั้งหมด 

ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

มุ่งผล 

สัมฤทธิ์ 

ปฏิบัติงานโดย
มุ่งเน้นผลสัมฤ
ทธิ์หรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็น
หลักเพ่ือให้บรร
ลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่
กำหนด 

1.มุ่งม่ัน ทุ่มเทในการ 
ปฏิบัติงาน 
2.ปฏิบัติงาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายที่ 
กำหนด 

จำนวนครั้งที่มาปฏิบัติ 
งานหลัง 8.00 น หรือ 
08.30 น หรือ 9.00 น 
และกลับก่อน 17.00 น. 
หรือ  17.30 น. หรือ 
18.00 น. 
(จรรยาบรรณต่อการ 
ปฏิบัติงาน ข้อ 15 ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติ  
ให้บุคลากรสแกน 
ลายนิ้วมือผ่าน 
เครื่องสแกนลายนิ้วมือ
ที่ประตูฝั่งตะวันออก 
ทุกวันทั้ง 
เวลามาและเวลา 
กลับ และหากไม ่
สแกนลายนิ้วมือ 
ให้ถือว่ามาสาย 
ยกเว้นได้รับ 
อนุญาตจากคณบดี  
เกณฑ์การให้ คะแนน  
พิจารณาจาก 
จำนวนครั้งที่มา 
ปฏิบัติงานหลัง 8.00 
น.หรือ    8.30 น หรือ         
9.00น.  (คิดเป็น 0.5) 
และกลับก่อน 17.00 น.
หรือ  17.30 น. หรือ 
18.00 น.  (คิดเป็น 0.5)  

4 
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ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

 

 

 

 

จำนวน 

ครั้งที่มา 

สาย 
และกลับ
ก่อน 

(ครั้งต่อปี) 

คะแนน 

ไม่เกิน 20 
ครั้ง    

(เทียบ 

บัญญัติ          
ไตรยางค์) 

4.00 

30 
ครั้งข้ึนไป 

0.00 

 

การสั่งสมค
วามเชี่ยวช
าญในงาน 

ความสนใจใฝ่รู้ 
สั่งสมความรู้ 
ความสามารถข
องตนในการปฏิ
บัติหน้าที่ด้วยก
ารศึกษา 
ค้นคว้า 
และพัฒนาตนเ
องอย่างต่อเนื่อ
ง 
จนสามารถประ
ยุกต์ใช้ความรู้เ
ชิงวิชาการหรือ
เทคโนโลยีต่าง
ๆ 
เข้ากับการปฏิบั
ติงานให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 

1.มีความสนใจ 
แสวงหาความรู้ 
และพัฒนาความสามา
รถของตน 
2.สามารถนำความรู้ 
วิทยาการ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาปรับใช้กับการปฏิบั
ติงาน 

1. มีการกำหนดสมรรถนะ 
ที่พึงมีตามสายงานในแผน
การพัฒนาตนเอง   
2.เข้ารับการอบรมพัฒนา
ตนเองตามสมรรถนะใน 
แผนการพัฒนาตนเอง 

-การกำหนดสมรรถนะ 
ที่พึงมีตามสายงานในแ
ผนพัฒนาตนเอง เท่ากับ 
2  คะแนน 
-เข้ารับการอบรม 
พัฒนาตนเองตาม 
สมรรถนะในแผนการพั
ฒนาตนเอง  เท่ากับ 1 
คะแนน 
หลักฐาน  
หนังสือขออนุญาต 
เข้าร่วมโครงการ 
และรายงานผลการ 
อบรม 

3 
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ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

การรู้เทคโ
นโลยีดิจิทั
ล 

ทักษะ 
ความเขาใจ 
และการใช้เทคโ
นโลยีดิจิทัลให้เ
กิดประโยชน์ใน
การสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน 
การทำงานร่วม
กันหรือการพัฒ
นากระบวนการ
ทำให้มีประสิท
ธิภาพ 

1.ความสามารถในกา
รใช้โปรแกรมคอมพิวเ
ตอร์และเครื่องมือสื่อส
ารอื่นๆ 
ที่จำเป็นในการปฏิบัติ
งาน 

2. 
สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลประยุกต์ใช้ในก
ารปฏิบัติงานได้อย่างเ
หมาะสม 

งานพัฒนานวัตกรรมในกา
รปฏิบัติงาน (แบบฟอร์ม  
ขั้นตอนการทำงาน 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ) 

นวัตกรรม  

(Innovation) หมายถึง 
การนำสิ่งใหม่ ๆ 
อาจเป็นแนวความคิด 
หรือ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 
ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน 
หรือเป็นการพัฒนาดัดแป
ลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว
ให้ทันสมัย 
และได้ผลดีมีประสิทธิภา
พและประสิทธิผลสูงกว่าเ
ดิม ทั้งยังช่วยประหยัด 
เวลาและแรงงานได้ด้วย 

 

การอบรมนวัตกรรม   
= 1 คะแนน  

(หลักฐานการอบรม) 

 

นำเสนอนวัตกรรมใน 
โครงการ KM 
dayโดยรายงานต่อผู้บริ
หารบุคลากรคณะฯ  ใน 
เดือน มีนาคม 2567 = 
3 คะแนน  

(ให้คะแนนโดยผู้ 
บริหารฯ) 

 

หลักฐาน   

  1. วิธีการหรือ 
เทคโนโลยี 

  2. หลักฐานการ 
นำไปใช้ 

*นวัตกรรมเกิดขึ้นและ 
เริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2566 

4 

การบริการ
ที่ด ี

 

ความใส่ใจและ
ความพยายามใ
นการให้บริการ
เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้รั
บบริการ 

1.ให้บริการที่ม ี
คุณภาพ สุภาพ 
เป็นมิตร 

2. รับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการและ 
นำมาใช้ในการ 
ปรับปรุงการบริการ 
เพ่ือตอบสนองต่อ 

ผลการประเมินความ 
พึงพอใจ 

 

 

นำคะแนนที่ได้จากข้อ 1 
และ 2 
มารวมกันแล้วหาค่า 
เฉลี่ย 
และคิดเทียบบัญญัติ 
ไตรยางค์  

3 

1. ผลการประเมินความ 
พึงพอใจการให้บริการราย
บุคคล ( ปีละ 2 ครั้ง 

1 .คะแนนประเมิน 
ความพึงพอใจราย 
บุคคล   
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ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

ความต้องการและ 
ความคาดหวัง 

เดือน พฤศจิกายน 2566 
และ พฤษภาคม 2567)    
*การประเมินความพึงพอ 
ใจรายบุคคลเฉพาะผู้รับ 
บริการตามหน้างานที่ 
เกี่ยวข้อง  
การผู้ประเมินควร 
แยกกลุ่มประเมิน 
**ตามตารางการประเมิน
แต่ละคน 
1.กลุ่มให้บริการนิสิต 
2. บริการอาจารย์ 
3. ให้บริการเฉพาะกลุ่ม 
(ชุดคณะกรรมการที่ 
ทำงานร่วมด้วย) 
4. บริการอาจารย์พิเศษ   
บริการวิชาการ    

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประเมิ
นจากผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

2.1 กลุ่มให้บริการนิสิต   
ประกอบด้วย 
งานบริการการศึกษา  
งานพัฒนานิสิต 
งานบริการระบบสารสน
เทศประเมินจาก 
อาจารย์ 1  2  คะแนน    

และ นิสิต  3 คะแนน 

2.2 กลุ่มให้บริการ 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่  
ประกอบด้วย 
งานนอกเหนือจาก       
ข้อ 2.1 ประเมินจาก 
อาจารย์  5 คะแนน 

2. ผลการประเมินความ 
พึงพอใจการให้บริการใน
ภาพรวมสำนักงาน 

( ปีละ  2 ครั้ง เดือน 
พฤศจิกายน 2566 และ 
พฤษภาคม 2567)   

2. คะแนนประเมิน 
ความ พึงพอใจ 
สำนักงานคณะฯ 

 

ความร่วมแ
รงร่วมใจ 

การมุ่งเน้น 
อนาคต 
และการดำเนิน
งานเพ่ือให้บรร
ลุเป้าประสงค์ 
หรือเป้าหมายข
ององค์กร                      
เกิดความสำเร็จ
ในระยะยาว 

1. ร่วมแรงร่วมใจใน 
การปฏิบัติงานเพ่ือ 
การบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร 

2. เข้าใจปัจจัยขับ 
เคลื่อนพันธกิจองค์กร
ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 

- การมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมของคณะ/ 
มหาวิทยาลัย เช่น 
การประชุม 
สัมมนาที่จัดใน 
ระดับคณะฯ 
งานพระราชทาน 
ปริญญาบัตร 
และกิจกรรมที่คณะฯ 

เข้าร่วมกิจกรรมร้อยละ 
100 เท่ากับ 3 คะแนน  
หาก ต่ำกว่า 100 
คิดเทียบบัญญัติ 
ไตรยางค์ 

3 
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ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

3. ความมุ่งม่ันต่อ 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ 
ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที่สำคัญ 
ในระยะยาว  

ระบุข้อความในเอกสาร 
การประชุมว่านับได้ 

หมายเหตุ 
รายงานพร้อมหลักฐาน 
ระบุกิจกรรมที่เข้าร่วม 
วันและเวลาที่เข้าร่วม 
กิจกรรม 

**หากติดภารกิจอ่ืนและ 
ได้รับอนุญาตจากคณบดี 
สามารถนับเข้าร่วม 
กิจกรรมได้ 

   จำนวนการเป็นคณะกรรม
การ/คณะทำงาน 
ในระดับคณะฯ 
(ไม่รวมคณะกรรมการโคร
งการพัฒนานิสิต) 

- จำนวนการเป็นชุด 
คณะกรรมการ คิดเป็น 
0.5 คะแนนต่อชุด 
คณะกรรมการ 

หลักฐาน       
คำสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการ 

 

    -จำนวนการเป็น 
คณะกรรมการนอก 
คณะฯ 
(ปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 
เดือน ) จำนวน 1 คำสั่ง 
= 0.5 คะแนน 

หลักฐาน คำสั่งแต่งตั้ง 

 

    -จำนวนการเป็น 
คณะกรรมการนอก 
คณะฯ (ปฏิบัติงาน 
มากกว่า 3 เดือน)  

จำนวน 1 คำสั่ง = 1 
คะแนน 
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ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง 
ประสงค์ 

พฤติกรรมที่แสดงออก การให้คะแนน คะแนน
เต็ม 

หลักฐาน คำสั่งแต่งตั้ง 

   ได้รับมอบหมายนอกจาก
ภาระงานหลักโดยไม่มีคำ
สั่งแต่งตั้ง 
หลักฐาน ภาพถ่าย  

0.50 
ต่อกิจกรรม/โครงการ 

 

จริยธรรมแ
ละความโป
ร่งใส  

ประพฤติ 
ปฏิบัติอย่างมี 
จริยธรรม 
สื่อสารอย่าง 
เปิดเผย 
ตรงไปตรงมา 
ต่อเนื่อง 
แบ่งปันข้อมูลที่
ชัดเจน ถูกต้อง 

1.ประพฤติปฏิบัติตาม
มาตรฐานทาง 
จริยธรรมและ 
ธรรมภิบาลของ 
มหาวิทยาลัย 
2. ปฎิบัติหน้าที่ 
อย่างม ีประสิทธิภาพ 
เต็มกำลังความ 
สามารถและยึด 
ประโยชน์ขององค์กร 
3. สื่อสารอย่าง 
ต่อเนื่อง เปิดเผย 
ข้อมูลอย่างตรงไปตรง
มา ชี้แจงได้เมื่อมี 
ข้อสงสัยและสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้ตามกฎหมาย 
ตรวจสอบได้ 

- เข้าร่วมกิจกรรม/ 
อบรมด้าน 
จริยธรรมและความ 
โปร่งใส 
หลักฐาน ภาพถ่าย 
รายงานการเข้าร่วม 
กิจกรรม 

เข้าร่วมได้ครั้งละ 1 
คะแนน 

1 

    ไม่มีข้อร้องเรียน 2 

 
การลงเวลปฏิบัติงาน (เดือน มิถุนายน 2566- 14 ตุลาคม 2566) ตามเวลา 08.00-17.00 และ 08.30-17.30  
การลงเวลาปฏิบัติงาน (เดือน 15 ตุลาคม - พฤษภาคม  2567) 
เวลาปฏิบัติงาน ช่วงที่ 1  เวลา 8.00-17.00  มีผู้ปฏิบัติงานดังนี้  นางสาวศิริพร  เพ็ชรมณี  นายกมล  สุวรรณรัตน์   
นางศิริจันทร์  ภักดี    นางสาวเสาวรส  สุดตะนก    นางนานีญา  โต๊ะเส็น   
เวลาปฏิบัติงาน ช่วงที่ 2 เวลา  8.30-17.30 มีผู้ปฏิบัติงานดังนี้ นายอนุกูล  ศรีวรรณ   นางสาวบงกช  แก้วคีร ี         
นางธรรญชนก  ขนอม 
เวลาปฏิบัติงาน ช่วงที่ 3 เวลา  9.00-18.00 มีผู้ปฏิบัติงานดังนี้  นางสาวปัญญาพร  สันตะโร                                          
นางสาวณิชา ตันต์ติรักษ์ธรรม   นางสาวชนาภัทร  คงสี 
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ตารางการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสำนักงานรายบุคคล 

ลำดับที่ ผู้รับประเมิน ผู้ตอบแบบประเมิน รอบระยะเวลาการประเมิน 
1 เสาวรส นิสิต    อาจารย์พิเศษ  

อาจารย์คณะอื่น  
อาจารย์  

นิสิต /อาจารย์พิเศษ/อาจารย์คณะอ่ืน  
 ปีละ  2 ครั้ง เดือน พฤศจิกายน 
2566 และ พฤษภาคม  2567 

2 อภิสรา อาจารย์ ปีละ  2 ครั้ง เดือน พฤศจิกายน 2566 
และ พฤษภาคม  2567 

3 ชนาภัทร สโมสรนิสิต 
อาจารย์   

ปีละ  2 ครั้ง เดือน พฤศจิกายน 2566 
และ พฤษภาคม  2567 

4 ปัญญาพร อาจารย์  ปีละ  2 ครั้ง เดือน พฤศจิกายน 2566 
และ พฤษภาคม  2567 

5 ณิชา อาจารย์   ปีละ  2 ครั้ง เดือน พฤศจิกายน 2566 
และ พฤษภาคม  2567 

 


