
ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผู้รับบริการวิชาการ 

1. โครงการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  หลักสูตร  
การจัดทาข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) และการประเมินเ พ่ือมีหรือเลื่ อน 
วิทยฐานะข้าราชการครู พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 20 – 22 มกราคม 2566 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ข้อ ประเด็น ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในการ

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย (x̄) 

 

การแปลผล 
 

ความไม่พึงพอใจ 

1 การประชาสัมพันธ๋โครงการได้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  3.96 มากที่สุด 0 
2 สถานที่ที่จัดมีความเหมาะสม  4.09 มากที่สุด 0 

3 ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม  4.12 มากที่สุด 0 

4 ระยะเวลาในการจัดมีความเหมาะสม  4.11 มากที่สุด 0 

5 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  4.54 มากที่สุด 0 

6 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม  4.41 มากที่สุด 0 

7 สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้เหมาะสมกับกิจกรรม  4.41 มากที่สุด 0 

8 วิทยากรใช้เทคนิคน่าสนใจ  4.93 มากที่สุด 0 

9 วิทยากรสามารถทาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/
ความเข้าใจ/ปฏิบัติได้ 

4.88 มากที่สุด 0 

10 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในหน้าที่การงาน  

4.38 มากที่สุด 0 

 รวม 4.38 มากที่สุด 0 

 

  



2. โครงการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  หลักสูตร  
การจัดทาข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) และการประเมินเ พ่ือมีหรือเลื่ อน 
วิทยฐานะข้าราชการครู พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 27 – 29 มกราคม 2566 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ข้อ ประเด็น ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในการ

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย (x̄) 

 

การแปลผล 
 

ความไม่พึงพอใจ 

1 การประชาสัมพันธ๋โครงการได้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  3.98 มากที่สุด 0 
2 สถานที่ที่จัดมีความเหมาะสม  4.11 มากที่สุด 0 

3 ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม  4.15 มากที่สุด 0 

4 ระยะเวลาในการจัดมีความเหมาะสม  4.14 มากที่สุด 0 

5 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  4.49 มากที่สุด 0 

6 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม  4.34 มากที่สุด 0 

7 สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้เหมาะสมกับกิจกรรม  4.34 มากที่สุด 0 

8 วิทยากรใช้เทคนิคน่าสนใจ  4.92 มากที่สุด 0 

9 วิทยากรสามารถทาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/
ความเข้าใจ/ปฏิบัติได้ 

4.86 มากที่สุด 0 

10 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในหน้าที่การงาน  

4.43 มากที่สุด 0 

 รวม 4.38 มากที่สุด 0 

 

  



3. โครงการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  หลักสูตร  
การจัดทาข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) และการประเมินเ พ่ือมีหรือเลื่ อน 
วิทยฐานะข้าราชการครู พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รุ่นที่ 3 ระหว่างวันที่ 10 – 12 กุมภาพันธ์ 2566 จังหวัดน่าน 
ข้อ ประเด็น ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในการ

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย (x̄) 

 

การแปลผล 
 

ความไม่พึงพอใจ 

1 การประชาสัมพันธ๋โครงการได้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  4.00 มากที่สุด 0 
2 สถานที่ที่จัดมีความเหมาะสม  4.00 มากที่สุด 0 

3 ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม  4.14 มากที่สุด 0 

4 ระยะเวลาในการจัดมีความเหมาะสม  4.07 มากที่สุด 0 

5 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  4.67 มากที่สุด 0 

6 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม  4.52 มากที่สุด 0 

7 สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้เหมาะสมกับกิจกรรม  4.52 มากที่สุด 0 

8 วิทยากรใช้เทคนิคน่าสนใจ  4.95 มากที่สุด 0 

9 วิทยากรสามารถทาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/
ความเข้าใจ/ปฏิบัติได้ 

4.95 มากที่สุด 0 

10 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในหน้าที่การงาน  

4.36 มากที่สุด 0 

 รวม 4.42 มากที่สุด 0 

 

  



4. โครงการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  หลักสูตร  
การจัดทาข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) และการประเมินเ พ่ือมีหรือเลื่ อน 
วิทยฐานะข้าราชการครู พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รุ่นที่ 4 ระหว่างวันที่ 24 – 26 กุมภาพันธ์ 2566 จังหวัดบุรีรัมย์ 
ข้อ ประเด็น ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในการ

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย (x̄) 

 

การแปลผล 
 

ความไม่พึงพอใจ 

1 การประชาสัมพันธ๋โครงการได้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  4.42 มากที่สุด 0 
2 สถานที่ที่จัดมีความเหมาะสม  4.50 มากที่สุด 0 

3 ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม  4.10 มากที่สุด 0 

4 ระยะเวลาในการจัดมีความเหมาะสม  4.08 มากที่สุด 0 

5 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  4.72 มากที่สุด 0 

6 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม  4.56 มากที่สุด 0 

7 สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้เหมาะสมกับกิจกรรม  4.31 มากที่สุด 0 

8 วิทยากรใช้เทคนิคน่าสนใจ  4.96 มากที่สุด 0 

9 วิทยากรสามารถทาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/
ความเข้าใจ/ปฏิบัติได้ 

4.96 มากที่สุด 0 

10 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในหน้าที่การงาน  

4.70 มากที่สุด 0 

 รวม 4.53 มากที่สุด 0 

 

  



5. โครงการฝึกอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น  หลักสูตร  
การจัดทาข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) และการประเมินเ พ่ือมีหรือเลื่ อน 
วิทยฐานะข้าราชการครู พนักงานครู และบุคลากรทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รุ่นที่ 5 ระหว่างวันที่ 3 – 5 มีนาคม 2566 จังหวัดเลย 
ข้อ ประเด็น ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ในการ

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย (x̄) 

 

การแปลผล 
 

ความไม่พึงพอใจ 

1 การประชาสัมพันธ๋โครงการได้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  4.61 มากที่สุด 0 
2 สถานที่ที่จัดมีความเหมาะสม  4.53 มากที่สุด 0 

3 ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม  4.60 มากที่สุด 0 

4 ระยะเวลาในการจัดมีความเหมาะสม  4.54 มากที่สุด 0 

5 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  4.82 มากที่สุด 0 

6 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม  4.58 มากที่สุด 0 

7 สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้เหมาะสมกับกิจกรรม  4.36 มากที่สุด 0 

8 วิทยากรใช้เทคนิคน่าสนใจ  4.96 มากที่สุด 0 

9 วิทยากรสามารถทาให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้/
ความเข้าใจ/ปฏิบัติได้ 

4.96 มากที่สุด 0 

10 ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับและการน าไปประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในหน้าที่การงาน  

4.71 มากที่สุด 0 

 รวม 4.67 มากที่สุด 0 

 


