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ระดับส่วนงานวิชาการ 
 

แนวทางการพัฒนาและผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

▪  มุ่งผลส าเร็จของงาน  

▪  ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า
ธุระส่วนตัว  

▪  พร้อมรับผิดชอบหากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง ** 

85.00 
 
 
 
 

- คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
มีการก ากับและดูแลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในคณะฯ โดยให้
ความส าคัญกับงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง 
- การทบทวนระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มี
การก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในคณะฯ อย่างสม่ าเสมอ
โดย ให้ ค ว ามส า คัญกั บ ง าน  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของตนเองผ่านการประชุมบุคลากร
ส านักงานทุกๆ สัปดาห์ 
- มีการน าข้อมูลที่ ได้จากระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนมาทบทวน และ
ปรับปรุ งการท างานของบุคลากร
ส านักงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.50 
 

- เ พ่ิมการสื่อสารประกาศต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่า
วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น บนเว็บไซต์คณะฯ 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการรายงาน
การใช้งบประมาณ 
- ผู้บริหารก ากับการเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- น.ส.บงกช แก้วคีรี 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

ตลอดปีงบประมาณ - คณะฯ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
สามารถตรวจสอบงบประมาณต่างๆ 
ของคณะฯ ได้โดยผ่านระบบการ
ตรวจสอบงบประมาณ 
http://10.34.1.27/ecbabudget1/
index.asp  
-  ผู้ บ ริ ห ารมี การก ากับการ เบิ ก
จ่ายเงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่าย 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ 
จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 

▪  โปร่งใส ตรวจสอบได้ ** 

▪  เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใด รายหนึ่ง 

88.75 
 
 

- คณบดี และรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับและติดตามการจัดซื้อ จัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
มีการก ากับและติดตามการจัดซื้อ  
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ ให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

http://10.34.1.27/ecbabudget1/index.asp
http://10.34.1.27/ecbabudget1/index.asp
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้
ท่านมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้ จ่ ายงบประมาณตามประ เด็ น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

▪  สอบถาม 

▪  ทักท้วง  

▪  ร้องเรียน 

89.17 
 

- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารรายงานการ
ประชุมที่ได้น าเสนอ แผน  
-  ผลการใช้ จ่ ายงบประมาณต่อที่
ประชุมกรรมการคณะ  
-  เปิดโอกาส ให้บุคลากรสามารถ
สอบถาม หรือทักท้วง ร้องเรียน ผ่าน
ทางเว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี) 
ระบบการจัดการข้อร้องเรียน และที่
ประชุมบุคลากรคณะฯ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางสาวบงกช  แก้วคีรี 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

ทุกรายไตรมาส - คณะฯ มีการสื่อสารแผน - ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณทางเว็บไซต์คณะฯ 
และที่ประชุมบุคลากรคณะฯ โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต า ม ลิ ง ค์ นี้   
http://www.ecba.tsu.ac.th/page
_detial.php?ids=665&idm=2&m
id=330  
- คณะฯ เปิดโอกาส ให้บุคลากร
สามารถสอบถาม  หรื อทั กท้ ว ง 
ร้องเรียน ผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ 
(สายตรงคณบดี)  ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน และที่ประชุมบุคลากร
คณะฯ โดยมีรายละเอียดตามลิงค์นี้ 

 สายตรงคณบดี 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page
_detial_menu. php?idm= 10&mi
d=442    

 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=665&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=665&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=665&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page
_detial_menu.php?idm=13&mi
d=445  

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I13 ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง ท่ า น
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง 
การมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ 

85.00 
 

-  น าผลประเมินการปฏิบัติ ง าน
ประจ าปี มาเป็นข้อพิจารณาในการ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
- เผยแพร่ผลสรุปผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางเว็บไซต์คณะฯ 
- ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน
ประจ าปีทั้ งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ - คณะฯ มีการน าผลประเมินการ
ปฏิบัติงานประจ าปี มาเป็นข้อพิจารณา
ในการมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ 
- คณะฯ มีการเผยแพร่สรุปผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางเว็บไซต์
คณะฯ 
- คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
การปฏิ บั ติ ง านประจ าปี  ทั้ ง ส าย

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามล าดับคุณภาพของ
ผลงาน มากน้อยเพียงใด 

85.00 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
วิชาการและสายสนับสนุน โดยมี
รายละเอียดตามลิงค์นี้ 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial_menu.php?idm=8&mid=3
45  

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คั ด เลื อกผู้ เ ข้ า รั บ  การฝึ กอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด  
 

85.00 
 
 

- คณบดีมอบหมาย และสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมศึกษาดู
งานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
โดยด าเนินการอย่างเป็นธรรม  
- สื่อสารหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็น
ประโยชน์กับบุคลากรในองค์กรผ่าน
ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และ กลุ่ม Line บุคลากร ECBA        
- ให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาตนเอง 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคล  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- น.ส.วาสนา มรรคคงคา 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีมอบหมาย และสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมศึกษาดู
งานตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
โดยด าเนินการอย่างเป็นธรรม  
- คณะฯ มีการสื่อสารหลักสูตรการ
ฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์กับบุคลากร
ในองค์กรผ่านทางระบบสารบรรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  แ ล ะ  ก ลุ่ ม  Line 
บุคลากร ECBA        
- คณะฯ ให้บุคลากรทุกคน ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนจั ดท า
แ ผ น พั ฒ น า ต น เ อ ง  เ พ่ื อ พั ฒ น า
สมรรถนะของแต่ละบุคคล 

 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=8&mid=345
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=8&mid=345
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=8&mid=345


 

6 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 

75.00 
 
 

- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการ
ขออนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ให้บุคลากรของคณะฯ 
ทราบ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ และLine บุคลากร 
ECBA     
-  จัดท าระบบสารสนเทศข้ อมูล
รายการทรัพย์สินส าหรับให้บุคลากร
ยืม 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการจัดท าแนวปฏิบัติการ
ยืม-คืนพัสดุและประชาสัมพันธ์ ให้
บุคลากรทราบ 
https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?D
ocID=1001728816 
- คณะฯ มีการจัดท าระบบการยืม-คืน
พัสดุผ่านทางระบบออนไลน์ 

 แบบฟอร์มการยืมพัสดุ 
https://docs.google.com/forms/d
/e/1FAIpQLSfX8YzFH7zExdrMJd6
cCpbgytmXYluL1VXugy2o3uX84
wTvdQ/viewform  

 แบบฟอร์มการคืนพัสดุ  
https://docs.google.com/forms/d
/e/1FAIpQLSfdqAD8wVzJ1L10tAY
YZSx4nCczsQlWLrG7dJXf7Tnnr1j
omg/viewform 

https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?DocID=1001728816
https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?DocID=1001728816
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfX8YzFH7zExdrMJd6cCpbgytmXYluL1VXugy2o3uX84wTvdQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfX8YzFH7zExdrMJd6cCpbgytmXYluL1VXugy2o3uX84wTvdQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfX8YzFH7zExdrMJd6cCpbgytmXYluL1VXugy2o3uX84wTvdQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfX8YzFH7zExdrMJd6cCpbgytmXYluL1VXugy2o3uX84wTvdQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdqAD8wVzJ1L10tAYYZSx4nCczsQlWLrG7dJXf7Tnnr1jomg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdqAD8wVzJ1L10tAYYZSx4nCczsQlWLrG7dJXf7Tnnr1jomg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdqAD8wVzJ1L10tAYYZSx4nCczsQlWLrG7dJXf7Tnnr1jomg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdqAD8wVzJ1L10tAYYZSx4nCczsQlWLrG7dJXf7Tnnr1jomg/viewform
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถู กต้อง มากน้อย
เพียงใด 

87.50 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการ
ขออนุญาตเ พ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ให้บุคลากรของคณะฯ 
ทราบ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
คณะฯ และระบบสารบรรณเล็กทรอ
นิกส์ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการจัดท าแนวปฏิบัติการ
ยืม-คืนพัสดุและประชาสัมพันธ์ ให้
บุคลากรทราบ 
https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?D
ocID=1001728816 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

77.50 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับดู แลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
- คณะฯ น าข้อมูลที่ได้จากระบบการ
จัดการข้อร้องเรียนมาทบทวน เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
คณะฯ 

 

  

https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?DocID=1001728816
https://edoc.tsu.ac.th/Edit.jsp?DocID=1001728816
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้อย่างไร 

▪  ส า ม า ร ถ ร้ อ ง เ รี ย นแ ละส่ ง

หลักฐานได้อย่างสะดวก 

▪  ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ร้องเรียนได้ 

▪  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ

อย่างตรงไปตรงมา 

▪  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี

ผลกระทบต่อตนเอง 

87.50 -  มี บ ริ ก า ร เปิ ด รั บข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบของบุคลากรภายในคณะฯ ผ่าน
ทางเว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี)  
-  ป รั บปรุ ง ร ะบบการร้ อ ง เ รี ยน
เกี่ยวกับการทุจริต  

 - รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
 - หัวหน้าส านักงาน 
 - นายอนุกูล ศรีวรรณ 
 

ตลอดปีงบประมาณ - คณะฯ มีบริการเปิดรับข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรภายในคณะฯ ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

 สายตรงคณบดี 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial_menu.php?idm=10&mid=
442 

 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page
_detial_menu.php?idm=13&mid
=445  

 

  

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

▪  เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 

▪  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

81.35  - ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการต่างๆ ของคณะฯ และ
เผยแพร่ ผ่ านทาง เว็ บ ไชต์  และ 
FACEBOOK คณะฯ 

- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 
- น.ส.ชนาภัทร คงสี 
 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการต่างๆ ของ
คณะฯ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
แ ล ะ  FACEBOOK ค ณ ะ ฯ  โ ด ย มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต า ม ลิ ง ค์ นี้   
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial.php?ids=666&idm=2&mid
=330  

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

81.38 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการของบุคลากรในคณะฯ 
-  ส า รวจผลการปฏิบั ติ ง าน เ พ่ือ
ปรับปรุงการท างานของบุคลากร
ภายในคณะฯ 
 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มี
การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการของบุคลากรในคณะฯ ผ่าน
การประชุมบุคลากรส านักงานทุกๆ 
สัปดาห์ 
- คณะฯ มีการส ารวจผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของ
บุคลากรภายในคณะฯ 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330


 

10 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ  ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินการ/ให้บริการท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

56.36 - ปรับปรุงขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาในการ
ให้บริการ ตามภารกิจหลักที่ส าคัญ
ของคณะฯ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของคณะฯ 
- เจ้าหน้าที่ควรมีข้อมูลที่ชัดเจน 
ถูกต้อง และการสื่อสารที่ชัดเจน 
ครบถ้วนตามกระบวนการ  

- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการปรับปรุงขั้นตอนหรือ
แนวปฏิบัติพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ในการให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
ส าคัญของคณะฯ และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของคณะฯ โดยมีรายละเอียด
ต า ม ลิ ง ค์ นี้   
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial.php?ids=666&idm=2&mid
=330 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

79.19 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก า กั บ ดู แ ลก า รด า เ นิ น ง าน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มี
การก ากับดูแลการด าเนินงานของ
บุคลากรโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

 

  

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

▪  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

▪  มีช่องทางหลากหลาย  

79.16 - ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะฯ ให้
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้
หลากหลาย เช่น FACEBOOK คณะฯ 
,  LINE กลุ่ม ต่างๆ 
-  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื่อสาร 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของ
คณะฯให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน   

 เว็บไซต์คณะฯ 
http://www.ecba.tsu.ac.th/  
- คณะฯ มีการเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้ อมู ลที่ หลากหลายมากขึ้ น  เช่ น 
Facebook คณะฯ, LINE กลุ่มต่างๆ  

 Facebook คณะฯ 
https://www.facebook.com/ECB
A.TSU.AC.TH  

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

78.62 - ปรับปรุงรูปแบบในการเผยแพร่
ข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต บนเว็บไซต์ของคณะฯ ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีปรับปรุงรูปแบบในการ
เผยแพร่ข้อมูล ตามตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริตบนเว็ บไซต์ของ
คณะฯ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน โดยมีรายละเอียดตามลิงค์นี้ 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_

http://www.ecba.tsu.ac.th/
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=9&mid=436
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
detial_menu.php?idm=9&mid=4
36 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รั บ ฟั งค าติ ชมหรือความคิด เห็น
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ หรือไม่ 

85.32 - เ พ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของ
คณะฯ ผ่ านช่องทางต่ างๆ เช่น 
FACEBOOK คณะฯ  ,  LINE กลุ่ ม 
ต่างๆ 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้ อมู ลที่ หลากหลายมากขึ้ น  เช่ น 
Facebook คณะฯ, LINE กลุ่มต่างๆ  

 Facebook คณะฯ 
https://www.facebook.com/ECB
A.TSU.AC.TH 

 กลุ่มไลน์นิสิต ชั้นปีที่ 1-4 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.12 - เพ่ิมช่องทางในการ ถาม-ตอบ ที่
หลากหลาย ผ่านทางเว็บไซต์ และ 
FACEBOOK คณะฯ และกลุ่ม Line 
ต่างๆ 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์  
2566 

- คณะฯ มีการเพ่ิมช่องทางในการ 
ถาม-ตอบ ที่หลากหลายผ่ านทาง
เว็บไซต์ และ FACEBOOK คณะฯ และ
กลุ่ม LINE ต่างๆ  

 Webboard คณะฯ 
http://ecba.tsu.ac.th/webboard/ 

 Facebook คณะฯ 
https://www.facebook.com/ECB
A.TSU.AC.TH 

 กลุ่มไลน์นิสิต ชั้นปีที่ 1-4 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=9&mid=436
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=9&mid=436
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
http://ecba.tsu.ac.th/webboard/
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
E10 ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
หรือไม ่

76.15 -  มี บ ริ ก า ร เปิ ด รั บข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่คณะฯ ผ่านทาง
เว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี)  
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
 - หวัหน้าส านักงาน 
 - นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์
2566 

- คณะฯ มีบริการเปิดรับข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่คณะฯ ผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ ดังนี้ 

สายตรงคณบดี 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial_menu.php?idm=10&mid=
442 

ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial_menu.php?idm=13&mid=
445 
- คณะฯ น าข้อมูลที่ได้จากข้อร้องเรียน
ต่างๆ มาปรับปรุงการด าเนินงานของ
คณะฯ ให้มีความโปร่งใส 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=10&mid=442
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial_menu.php?idm=13&mid=445
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

77.41 - การทบทวนการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ การปฏิบัติงาน   
- ทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพมากขึ้น เช่น ลดขั้นตอน ลด
เวลาในการให้บริการ และน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

ทุกรายไตรมาส - คณะฯ มีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น 
ลดขั้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ 
และน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยมีรายละเอียดตามลิงค์นี้ 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial.php?ids=666&idm=2&mid
=330 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

77.92 - ทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพมากขึ้น เช่น ลดขั้นตอน ลด
เวลาในการให้บริการ และน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

ทุกรายไตรมาส - คณะฯ มีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น 
ลดขั้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ 
และน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยมีรายละเอียดตามลิงค์นี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_
detial.php?ids=666&idm=2&mid
=330 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

89.45 - พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานโดยการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน
มากขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
แ ล ะ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์
2566 

- คณะฯ มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานมากขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานให้ดีขึ้น เช่น การจัดส่ง
เอกสารต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์  การ
ตอบรับเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ ระบบการ
ประชุมออนไลน์ e-Meeting WebEx 
Zoom เป็นต้น 

E14 หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ เปิ ด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด า เนิ น งาน/การ ให้ บ ริ ก า ร ของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.67 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อ มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง เว็บไซต์คณะฯ, 
FACEBOOK คณะฯ  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุ ม ภ า พั น ธ์
2566 

- คณะฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อ มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่องทาง เว็บไซต์
คณะฯ, FACEBOOK คณะฯ 

Webboard คณะฯ 
http://ecba.tsu.ac.th/webboard/ 

http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://www.ecba.tsu.ac.th/page_detial.php?ids=666&idm=2&mid=330
http://ecba.tsu.ac.th/webboard/
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน 
(เอกสารประกอบ/มติที่ประชุม/

กิจกรรม) 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วม
ว า งแผน  ร่ ว มด า เ นิ นการ  ร่ ว ม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

-  เชิญผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ยมาร่ วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานของคณะฯ 
 

 Facebook คณะฯ 
https://www.facebook.com/ECB
A.TSU.AC.TH 
- คณะฯ มีการเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของคณะฯ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

80.79 - คณบดี และผู้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการต่างๆของคณะฯ ให้มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ - คณบดี และผู้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการต่างๆของคณะฯ ให้มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
- คณะฯ มีการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ
การจัดการข้อร้องเรียนมาปรับปรุงการ
ด า เนินงานของคณะฯ ให้มีความ
โปร่งใส 

 

https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH
https://www.facebook.com/ECBA.TSU.AC.TH

