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ระดับส่วนงานวิชาการ 
 

แนวทางการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวช้ีวัด คะแนน มาตรการ/แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

▪  มุ่งผลส าเร็จของงาน  

▪  ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว  

▪  พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง ** 

85.00 
 
 
 
 

- คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ มีการ
ก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในคณะฯ โดยให้ความส าคัญกับงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ตนเอง 
- การทบทวนระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ตลอดปีงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

87.50 
 

- เพ่ิมการสื่อสารประกาศต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่าวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
บนเว็บไซต์คณะฯ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- น.ส.บงกช แก้วคีรี 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการรายงานการใช้
งบประมาณ 
- ผู้บริหารก ากับการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และถูกต้องตามหลักเกณฑ์
การเบิกจ่าย 

- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อ จัดจ้าง 
/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

▪  โปร่งใส ตรวจสอบได้ ** 

▪  เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง 

88.75 
 
 

- คณบดี และรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ก ากับ
และติดตามการจัดซื้อ จัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อย
เพียงใด  

▪  สอบถาม 

▪  ทักท้วง  

▪  ร้องเรียน 

89.17 
 

- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารรายงานการประชุมที่
ได้น าเสนอ แผน  
- ผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อที่ประชุม
กรรมการคณะ  
- เปิดโอกาส ให้บุคลากรสามารถสอบถาม หรือ
ทักท้วง ร้องเรียน ผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ (สาย
ตรงคณบดี) ระบบการจัดการข้อร้องเรียน และ
ที่ประชุมบุคลากรคณะฯ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางสาวบงกช  แก้วคีรี 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

ทุกรายไตรมาส 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I13 ผู้บังคับบัญชาของท่านมอบหมายงาน
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 

85.00 
 

- น าผลประเมินการปฏิบัติงานประจ าปี มาเป็น
ข้อพิจารณาในการมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ 
- เผยแพร่ผลสรุปผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางเว็บไซต์คณะฯ 
- ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามล าดับคุณภาพของผลงาน 
มากน้อยเพียงใด 

85.00 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด  
 

85.00 
 
 

- คณบดีมอบหมาย และสนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาดูงานตามบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรโดยด าเนินการอย่างเป็น
ธรรม  
- สื่อสารหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์
กับบุคลากรในองค์กรผ่านทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และ กลุ่ม Line บุคลากร ECBA        
- ให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนาตนเอง เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคล  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- น.ส.วาสนา มรรคคงคา 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
 

75.00 
 
 

- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรของคณะฯ ทราบ โดยเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์คณะฯ และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และLine บุคลากร ECBA     
- จัดท าระบบสารสนเทศข้อมูลรายการ
ทรัพย์สินส าหรับให้บุคลากรยืม 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.50 - เพ่ิมช่องทางการสื่อสารขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรของคณะฯ ทราบ โดยเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์คณะฯ และระบบสารบรรณเล็กทรอ
นิกส์ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

77.50 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
-การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 

▪  สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้

อย่างสะดวก 

▪  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

▪  มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง

ตรงไปตรงมา 

▪  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี

ผลกระทบต่อตนเอง 

87.50 - มีบริการเปิดรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของบุคลากรภายในคณะฯ 
ผ่านทางเว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี)  
- ปรับปรุงระบบการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต  

 - รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
 - หัวหน้าส านักงาน 
 - นายอนุกูล ศรีวรรณ 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

▪  เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 

▪  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

81.35  - ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการต่างๆ ของคณะฯ และเผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไชต์ และ FACEBOOK คณะฯ 

- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 
- น.ส.ชนาภัทร คงสี 
 

28 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

81.38 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของ
บุคลากรในคณะฯ 
- ส ารวจผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงการ
ท างานของบุคลากรภายในคณะฯ 
 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลมากน้อยเพียงใด 

56.36 - ปรับปรุงขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติพร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาในการให้บริการ ตามภารกิจ
หลักท่ีส าคัญของคณะฯ และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของคณะฯ 
- เจ้าหน้าที่ควรมีข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และ
การสื่อสารที่ชัดเจน ครบถ้วนตามกระบวนการ  

- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

79.19 - คณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ก ากับ
ดูแลการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

79.16 - ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะฯ ให้บุคคลภายนอก
สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

▪  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

▪  มีช่องทางหลากหลาย  

- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้หลากหลาย 
เช่น FACEBOOK คณะฯ ,  LINE กลุ่ม ต่างๆ 
- การประเมินช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.62 - ปรับปรุงรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูล ตาม
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต บนเว็บไซต์ของคณะฯ ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

85.32 - เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการของคณะฯ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น FACEBOOK คณะฯ ,  LINE กลุ่ม ต่างๆ 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

84.12 - เพ่ิมช่องทางในการ ถาม-ตอบ ที่หลากหลาย 
ผ่านทางเว็บไซต์ และ FACEBOOK คณะฯ และ
กลุ่ม Line ต่างๆ 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

76.15 - มีบริการเปิดรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่คณะฯ ผ่าน
ทางเว็บไซต์คณะฯ (สายตรงคณบดี)  

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
 - หัวหน้าส านักงาน 
 - นายอนุกูล ศรีวรรณ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.41 
 
 

- การทบทวนการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ การปฏิบัติงาน   
- ทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน เช่น 
ลดขั้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ และน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 
 

ทุกรายไตรมาส 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.92 - ทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน เช่น 
ลดขั้นตอน ลดเวลาในการให้บริการ และน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

ทุกรายไตรมาส 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น หรือไม่ 

89.45 - พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ในการท างานมากข้ึน เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

28 กุมภาพันธ์ 2566 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

76.67 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์คณะฯ, FACEBOOK คณะฯ  
- เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของ
คณะฯ 
 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล ศรีวรรณ 
 

28 กุมภาพันธ์ 2566 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

80.79 - คณบดี และผู้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ก ากับ 
ติดตามการด าเนินงาน หรือการให้บริการต่างๆ
ของคณะฯ ให้มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 
- การทบทวน สื่อสาร ระบบการจัดการข้อ
ร้องเรียน  ข้อเสนอแนะ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

 


