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รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษณิ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เฉพาะตัวชี้วัดที่ได้คะแนนไม่บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ 85) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด  
 โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 โปร่ ง ใส เป็นไปตามระยะ 

เวลาที่ก าหนด 
 

79.89 
 

- จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ที่
ส าคัญของคณะ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง           
อ่ืนๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือ จุดให้บริการ  
 

-หัวหน้าส านักงาน 
-นายอนุกูล ศรีวรรณ 

20 มีนาคม 2563 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

 

79.35 
 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับผู้ปฏิบัติงานในสังกัดให้
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อโดยเท่า
เทียมกัน 
 

-ผู้บริหารคณะ 20 มีนาคม 2563 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีพฤติกรรมในการปฏิบัติ งาน            
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า

ธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ หากความ

ผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

74.64 
 

 
 
 

- ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างและก ากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้ง 3 ประเด็น 
-สื่ อสารและสร้ างค่านิยมพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลส าเร็จ  

-ผู้บริหารคณะ 20 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I7 ท่านรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด  

 

70.65 
 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/หน่วยงาน  ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2563 ให้อยู่
หน้าหลักของคณะฯ   
- สื่อสารให้บุคลากรของคณะฯ ทราบ 

-ผู้บริหารคณะ 
-หัวหน้าส านักงาน 
-นางสาวบงกช  แก้วคีรี 
-นายอนุกูล ศรีวรรณ 

30 เมษายน 2563 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

คุ้มค่า
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ

งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

77.17 
 

-ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

-ผู้บริหารหน่วยงาน ทุกรายไตรมาส 
  

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

 

77.17 
 

-ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

-ผู้บริหารหน่วยงาน ทุกรายไตรมาส 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

 

83.70 
 

-ผู้บริหารก ากับพนักงานในการเบิกจ่ายเงินให้
ถูกต้อง 
-ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ  

-ผู้บริหารหน่วยงาน 
-หัวหน้าส านักงาน 
-น.ส.บงกช แก้วคีรี 
-นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I11 หน่วยงานของท่านมีการ
จัดซื้อ จัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้

ผู้ ป ระกอบการรายใด      
รายหนึ่ง 

 

83.15 
 
 

-ผู้บริหารก ากับและติดตามการจัดซื้อ จัดจ้าง /การ
จัดหาพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

-รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
-หัวหน้าส านักงาน 
-นางนานีญา โต๊ะเส็น 

ตลอดปีงบประมาณ 

II12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วม ในการ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ตามประ เด็ น
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด  

  •สอบถาม  
  •ทักท้วง  
  •ร้องเรียน 

 

75.00 
 

-รายงานการใช้จ่ายงบประมาณผ่านทางเว็บไซต์
คณะฯ 

-หัวหน้าส านักงาน 
-นางสาวบงกช  แก้วคีรี 
-นายอนุกูล ศรีวรรณ 

ตลอดปีงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย 
หมายถึง  การมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่ 

    

 

77.17 
 

- คณบดีก าชับผู้บริหาร ทุกระดับ ให้ความเป็น
ธรรมในการมอบหมายและการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
-สื่อสารผลการปฏิบัติงานแก่บุคคลากรทราบ 
 

-คณบดี 
 

ตลอดปี 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด  

 

69.57 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้ เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึ กษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

  

76.09 
 

 

- คณบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับมีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม         

- ผู้บริหารคณะ 
 

ตลอดปี 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

70.65 
 
 

-จัดท าขั้นตอนและสื่อสารการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากร
ของหน่วยงาน ทราบ 

-หัวหน้าส านักงาน 
-นางนานีญา โต๊ะเส็น 

20 มีนาคม 2563 

I21  ก รณี ที่ ต้ อ ง มี ก า ร ข อยื ม
ท รั พย์ สิ น ขอ ง ร าชกา ร ไป ใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น  บุ ค ล า ก ร   ใ น
หน่วยงานของท่าน มีการ ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

73.91 - หัวหน้าหน่วยงานต้องประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
ส่วนงาน 
- ก าหนดแนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

-คณบดี 
-หัวหน้าส านักงาน 
-นางนานีญา โต๊ะเส็น 

20 มีนาคม 2563 

I23 ท่ า น รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

67.39 -จัดท าขั้นตอนและสื่อสารการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากร
ของ หน่วยงานทราบ 

-หัวหน้าส านักงาน 
-นางนานีญา โต๊ะเส็น 

20 มีนาคม 2563 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

75.00 - ผู้ บ ริ ห ารทุ กระดับก า กั บดู แล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

-ผู้บริหารคณะ 20 มีนาคม 2563 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน     
ของท่านให้ความส าคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

77.17 
 

ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

คณบดี ตลอดปี 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ                                  

จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริ ตของ
หน่วยงาน 

44.93 - จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
-การสื่ อ ส า รและประชาสั ม พันธ์
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริต 

ผู้บริหารคณะ 
 
 

ตลอดปี 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผ ลกา รต ร ว จสอบของฝ่ า ย
ต ร ว จสอบ  ทั้ ง ภ า ย ใน แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การท างาน เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริต ในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  
 
 
 
 
 



71.74 -  น า ผลการตรวจสอบจ า กฝ่ า ย
ตรวจสอบมาปรับปรุงการท างานให้
มากยิ่งขึ้น 
-เพ่ิมช่องทางและรับข้อเสนอปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน 

ผู้บริหารคณะ 20 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ใ น
หน่ ว ย ง านของท่ าน  ท่ านมี
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ป ร ะ เ ด็ น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  



70.92 - มีบริการเปิดรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตที่เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

ผู้บริหารคณะ 
 

20 มีนาคม 2563 

ส า ม า ร ถ ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะส่ ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก  

    

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  


    

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา  



    

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง  
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

E6 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  

80.29 - ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้
หลากหลาย 
 
 

-หัวหน้าส านักงาน 
- นายอนุกูล  ศรีวรรณ 

20 มีนาคม 2563 

E8 หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่ อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/  
การให้บริการ หรือไม ่

76.92 - เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริหารของหน่วยงาน 

ผู้บริหารคณะฯ 20 มีนาคม 2563 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

  

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.73 
 
 

- ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

 

20 มีนาคม 2563 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/ การให้บริการให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

81.73 -ส ารวจความต้องการระบบการท างาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
-พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการให้
ดีขึ้น อย่างน้อย 1 งาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

- ผู้บริหารคณะฯ 
- หัวหน้าส านักงาน 
- บุคลากรส านักงาน 

20 มีนาคม 2563 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
E14  หน่ วยงานที่ ท่ านติ ด ต่ อ          
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

74.04 - ก าหนดช่องทางการเปิดโอกาสและการ
เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมการ ให้บริ การของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารคณะฯ 
 

20 มีนาคม 2563 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.65 - มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

ผู้บริหารคณะฯ 
 

20 มีนาคม 2563 

 
 


