
ผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิต ระดับปริญญาตรี ต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2562 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

1. ข้อมูลทั่วไป   
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป   
จ ำนวนนิสิตปัจจุบันทั้งหมด 2461 100.00 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 914 37.14 

ชั้นปี   
ปีที ่1 179 19.58 
ปีที ่2 389 42.56 
ปีที ่3 140 15.32 
ปีที ่4 202 22.10 
ปีที่ 4 ขึ้นไป 4 0.44 

รวม 914 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิต ต่อการให้บริการต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2562 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน               
1.1 หลักสูตรและรำยวิชำที่เปิดสอนมีควำม
ทันสมัยและเหมำะสมกับสภำพสังคมปัจจุบัน 

306 33.48 542 59.30 62 6.78 4 0.44 0 0.00 4.26 0.595 0 0.00 

1.2 หลักสูตรและรำยวิชำที่เปิดสอนตรงกับ
ควำมต้องกำร 

293 32.06 535 58.53 82 8.97 3 0.33 1 0.11 4.22 0.621 0 0.00 

1.3 กำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรออกแบบ
หลักสูตร กำรเลือกรำยวิชำ กิจกรรมหรือ
รูปแบบกำรสอน กิจกรรมเสริมกำรเรียนรู้ใน
วิชำ กำรตัดเกรด กำรประเมินกำรสอนของ
อำจำรย์ เป็นต้น 

295 32.28 477 52.19 127 13.89 10 1.09 5 0.55 4.15 0.731 0 0.00 

1.4 อำจำรย์ที่ปรึกษำด้ำนวิชำกำรดูแล เอำใจ
ใส่ และให้ค ำปรึกษำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

360 39.39 457 50.00 90 9.85 7 0.77 0 0.00 4.28 0.666 0 0.00 

1.5 กำรจัดตำรำงเรียนและห้องเรียนมีควำม
เหมะสมและเพียงพอ 

284 31.07 462 50.55 154 16.85 13 1.42 1 0.11 4.11 0.731 0 0.00 

1.6 กำรจัดตำรำงสอบและห้องสอบมีควำม
เหมำะสมและเพียงพอ 

279 30.53 457 50.00 158 17.29 14 1.53 4 0.44 4.08 0.779 2 0.22 

1.7 อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้
ผู้เรียนเข้ำใจและสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

367 40.15 472 51.64 72 7.88 3 0.33 0 0.00 4.32 0.628 0 0.00 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.8 อำจำรย์ผู้สอนมีควำมตั้งใจ กระตือรือร้น 
เอำใจใส่ และรับผิดชอบในกำรสอน 

409 44.75 444 48.58 57 6.24 3 0.33 1 0.11 4.38 0.627 0 0.00 

1.9 กำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมกิจกรรมเชิง
วิชำกำรหรือเผยแพร่ผลงำนเชิงวิชำกำรของ
นิสิต 

308 33.70 502 54.92 100 10.94 4 0.44 0 0.00 4.22 0.646 0 0.00 

1.10 องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกฐำนกำรเรียนรู้ใน
ชุมชนของวิทยำลัยภูมิปัญญำชุมชน 

294 32.17 488 53.39 125 13.68 6 0.66 1 0.11 4.17 0.682 0 0.00 

1.11 องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกฐำนกำรเรียนรู้ใน
ชุมชนของสถำบันทักษิณคดีศึกษำ 

278 30.42 492 53.83 130 14.22 9 0.98 2 0.22 4.12 0.738 3 0.33 

1.12 องค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกฐำนกำรเรียนรู้ใน
ชุมชนของสถำบันปฏิบัติกำรชุมชนเพื่อ
กำรศึกษำแบบบูรณำกำร 

280 30.63 496 54.27 122 13.35 13 1.42 3 0.33 4.13 0.713 0 0.00 

1.13 กำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ 243 26.59 463 50.66 188 20.57 13 1.42 6 0.66 4.01 0.778 1 0.11 
1.14 กำรสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตเข้ำ
ร่วมกิจกรรมในต่ำงประเทศ 

261 28.56 418 45.73 194 21.23 30 3.28 7 0.77 3.97 0.877 4 0.44 

2. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตอบเฉพาะ
ข้อที่ใช้บริการ) 

              

2.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดมี
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

262 29.08 499 55.38 123 13.65 12 1.33 3 0.33 4.11 0.731 2 0.22 

2.2 ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดที่
ให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร 

253 28.17 511 56.90 126 14.03 6 0.67 1 0.11 4.12 0.681 1 0.11 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2.3 ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดที่
ใช้มีควำมทันสมัย 

268 29.98 469 52.46 135 15.10 16 1.79 2 0.22 4.09 0.779 4 0.45 

2.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ในแต่ละคณะ/ส ำนัก มีอย่ำง
เพียงพอต่อกำรใช้งำนในปัจจุบัน 

268 29.91 429 47.88 178 19.87 14 1.56 6 0.67 4.04 0.798 1 0.11 

2.5 กำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้สำยภำยใน
มหำวิทยำลัยบริเวณจุดศูนย์รวมของนิสิต 
ได้แก่ หอพัก ห้องเรียน โรงอำหำร และลำน
กิจกรรม มีสัญญำณกำรเชื่อมต่อครอบคลุม
ทั่วถึง 

216 23.87 360 39.78 248 27.40 61 6.74 13 1.44 3.76 0.989 7 0.77 

2.6 กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ในแต่ละคณะ/ส ำนัก มีควำมเร็ว
ที่เหมำะสม 

209 23.17 446 49.45 194 21.51 38 4.21 11 1.22 3.88 0.884 4 0.44 

2.7 สนำมกีฬำและสถำนที่ออกก ำลังกำยมี
ควำมเหมำะสมและเพียงพอ 

251 28.23 456 51.29 151 16.99 26 2.92 4 0.45 4.04 0.792 1 0.11 

2.8 กำรจัดหอพักให้เป็นหอพักแห่งกำรเรียนรู้ 
สะอำด และปลอดภัย 

222 26.37 455 54.04 139 16.51 19 2.26 4 0.48 4.02 0.786 3 0.36 

2.9 กำรบริกำรอนำมัยมีเพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของนิสิต 

230 26.35 461 52.81 153 17.53 23 2.63 3 0.34 4.01 0.794 3 0.34 

3. ด้านสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่               
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3.1 ควำมเหมำะสมและเพียงพอของ
ห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ประจ ำอำคำร
เรียนรวม 

240 26.26 492 53.83 170 18.60 11 1.20 1 0.11 4.05 0.710 0 0.00 

3.2 ควำมเหมำะสมและเพียงพอของ
ห้องเรียนและโสตทัศนูปกรณ์ประจ ำอำคำร
เรียนของคณะ 

238 26.04 478 52.30 181 19.80 14 1.53 3 0.33 4.02 0.741 0 0.00 

3.3 ควำมเหมำะสมและเพียงพอของ
ห้องปฏิบัติกำร เครื่องมือ และอุปกรณ์ประจ ำ
อำคำรเรียนส่วนกลำง เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ 
ศูนย์เครื่องมือกลำง 

258 28.23 471 51.53 171 18.71 14 1.53 0 0.00 4.06 0.726 0 0.00 

3.4 ควำมเหมำะสมและเพียงพอของ
ห้องปฏิบัติกำร เครื่องมือ และอุปกรณ์ประจ ำ
อำคำรเรียนของคณะ 

242 26.48 477 52.19 181 19.80 11 1.20 3 0.33 4.03 0.734 0 0.00 

3.5 ควำมเหมำะสมและเพียงพอของ
โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ในห้องเรียน
ทำงไกล 

236 25.82 462 50.55 195 21.33 20 2.19 1 0.11 4.00 0.754 0 0.00 

3.6 บรรยำกำศและสภำพสิ่งแวดล้อมของ
พ้ืนที่โดยรวมมหำวิทยำลัยมีควำมเหมำะสม
และเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

264 28.88 477 52.19 156 17.07 14 1.53 3 0.33 4.08 0.739 0 0.00 

3.7 บรรยำกำศและสภำพสิ่งแวดล้อมของ
พ้ืนที่ในคณะมีควำมเหมำะสมและเอ้ือต่อกำร

243 26.59 475 51.97 177 19.37 16 1.75 3 0.33 4.03 0.748 0 0.00 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เรียนรู้ 
3.8 ควำมสะอำดและปลอดภัยภำยใน
มหำวิทยำลัย 

285 31.18 492 53.83 126 13.79 9 0.98 1 0.11 4.15 0.703 1 0.11 

3.9 โรงอำหำรมีเพียงพอ สะอำด และรำคำ
อำหำรมีควำมเหมำะสม 

249 27.24 444 48.58 188 20.57 26 2.84 6 0.66 3.99 0.818 1 0.11 

3.10 ท ำเลที่ตั้งของกำรบริกำรต่ำงๆ มีควำม
เหมำะสมและสะดวกต่อกำรติดต่อ 

249 27.24 483 52.84 164 17.94 16 1.75 2 0.22 4.05 0.734 0 0.00 

3.11 ระบบกำรจัดกำรจรำจรภำยในวิทยำเขต 269 29.43 454 49.67 148 16.19 29 3.17 8 0.88 4.02 0.876 6 0.66 
4. ด้านการจัดกิจกรรม บริการให้ค าปรึกษา 
และแนะแนว 

              

4.1 กำรจัดกิจกรรมของหลักสูตรพัฒนำนิสิต
นอกชั้นเรียน 

267 29.21 507 55.47 126 13.79 13 1.53 4 0.44 4.12 0.700 1 0.11 

4.2 กำรสนับสนุนกำรเข้ำร่วมประกวดหรือ
แข่งขันทักษะด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ กำรประดิษฐ์
นวัตกรรม ผลงำนสร้ำงสรรค์ กีฬำและ
นันทนำกำร บ ำเพ็ญประโยชน์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม 

258 28.23 494 54.05 150 16.41 8 0.88 3 0.33 4.09 0.723 1 0.11 

4.3 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้ำร่วม
กิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

292 31.95 498 54.49 114 12.47 8 0.88 2 0.22 4.17 0.686 0 0.00 

4.4 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับตัว
และกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย 

264 28.88 498 54.49 142 15.54 9 0.98 1 0.11 4.11 0.694 0 0.00 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.5 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนทุนกู้ยืมเพ่ือ
กำรศึกษำ (กยศ.) และทุนเพ่ือกำรศึกษำต่ำง 
ๆ 

355 38.84 456 49.89 98 10.72 4 0.44 1 0.11 4.27 0.672 0 0.00 

4.6 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรหำแหล่ง
งำนและกำรประกอบอำชีพ 

277 30.31 486 53.17 139 15.21 11 1.20 1 0.11 4.12 0.706 0 0.00 

4.7 กำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแลนิสิตอย่ำง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ 

250 27.35 507 55.47 146 15.97 10 1.09 1 0.11 4.09 0.692 0 0.00 

4.8 กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้และเตรียมตัว
ก่อนเข้ำสู่ตลำดแรงงำน 

291 31.84 473 51.75 140 15.32 8 0.88 2 0.22 4.14 0.712 0 0.00 

5. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัย 

              

5.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค
เท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

234 25.60 463 50.66 182 19.91 18 1.97 12 1.31 3.96 0.860 5 0.55 

5.2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นและเต็มที่
เต็มใจในกำรให้ควำมช่วยเหลือนิสิตอย่ำง
ทันท่วงที 

236 25.82 452 49.45 185 20.24 25 2.74 9 0.98 3.94 0.883 7 0.77 

5.3 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ แต่งกำยเรียบร้อย 
บุคลิกภำพที่เหมำะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี 

223 24.40 470 51.42 177 19.37 25 2.74 9 0.98 3.92 0.898 10 1.09 

5.4 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 261 28.56 445 48.69 182 19.91 14 1.53 8 0.88 4.01 0.834 4 0.44 
5.5 บุคลำกรผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ เชี่ยวชำญใน 262 28.67 486 53.17 144 15.75 12 1.31 8 0.88 4.07 0.779 2 0.22 



8 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เรื่องนั้น ๆ และน่ำเชื่อถือแบบมืออำชีพ 
5.6 เจ้ำหน้ำที่มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำรแก่
นิสิต 

258 28.23 462 50.55 163 17.83 21 2.30 8 0.88 4.02 0.817 2 0.22 

6. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่ีประจ า
คณะหรือสาขาวิชา 

              

6.1 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค
เท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

241 26.37 509 55.69 145 15.86 16 1.75 2 0.22 4.06 0.726 1 0.11 

6.2 เจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นและเต็มที่
เต็มใจในกำรให้ควำมช่วยเหลือนิสิตอย่ำง
ทันท่วงที 

251 27.46 496 54.27 148 16.19 14 1.53 4 0.44 4.06 0.743 1 0.11 

6.3 เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ แต่งกำยเรียบร้อย 
บุคลิกภำพที่เหมำะสม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี 

250 27.35 496 54.27 151 16.52 10 1.09 5 0.55 4.06 0.751 2 0.22 

6.4 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 232 25.38 529 57.88 139 15.21 9 0.98 3 0.33 4.06 0.712 2 0.22 
6.5 บุคลำกรผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ เชี่ยวชำญใน
เรื่องนั้น ๆ และน่ำเชื่อถือแบบมืออำชีพ 

271 29.65 513 56.13 119 13.02 9 0.98 2 0.22 4.14 0.683 0 0.00 

6.6 เจ้ำหน้ำที่มีเพียงพอต่อกำรให้บริกำรแก่
นิสิต 

239 26.15 511 55.91 150 16.41 12 1.31 1 0.11 4.06 0.709 1 0.11 

7. ด้านการสื่อสารกับผู้เรียน               
7.1 กำรแจ้งข้ันตอนในกำรให้บริกำรแก่นิสิต
อย่ำงทั่วถึงและเข้ำใจง่ำย 

240 26.26 538 58.86 132 14.44 3 0.33 1 0.11 4.11 0.646 0 0.00 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย S.D 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7.2 ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่ำวสำรมีหลำกหลำย เช่น Website  e-mail 
Facebook Line จดหมำยข่ำว เป็นต้น 

298 32.60 485 53.06 124 13.57 5 0.55 1 0.11 4.17 0.695 1 0.11 

7.3 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ เช่น กำรให้บริกำร กำรจัดกิจกรรม 
ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่  เป็นต้น 

269 29.43 529 57.88 111 12.14 3 0.33 2 0.22 4.16 0.651 0 0.00 

7.4 กำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรและกำรรับ
นิสิตนอกสถำนที่ 

258 28.23 524 57.33 123 13.46 6 0.66 2 0.22 4.12 0.683 1 0.11 

7.5 สื่อในกำรประชำสัมพันธ์ เช่น เอกสำร 
แผ่นพับ ป้ำยประกำศข่ำว ป้ำยประกำศข่ำว
รับสมัครงำน ป้ำยแนะน ำหลักสูตร/คณะ และ
กำรให้บริกำร มีควำมชัดเจนและเพียงพอ 

267 29.21 513 56.13 123 13.46 9 0.98 2 0.22 4.13 0.685 0 0.00 

7.6 กำรเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบ และ
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์
แก่นิสิตอย่ำงทั่วถึง 

279 30.53 513 56.13 112 12.25 8 0.88 1 0.11 4.16 0.683 1 0.11 

7.7 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่มีควำมทันสมัย 
ถูกต้อง และเข้ำถึงได้ง่ำย 

283 30.96 526 57.55 95 10.39 7 0.77 3 0.33 4.18 0.665 0 0.00 

ความพึงพอใจในการให้บริการโดย
ภาพรวม 

          4.09 0.532 86 0.15 
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3. ความผูกพันของนิสิตต่อมหาวิทยาลัยทักษิณและช่องทางการสื่อสาร 

ประเด็นความผูกพัน 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย S.D 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1. กำรแนะน ำรุ่นน้อง/เพ่ือน/ญำติ/คนรู้จัก มำเรียนที่
มหำวิทยำลัยทักษิณ 

306 33.48 494 54.05 109 11.93 3 0.33 2 0.22 4.20 0.668 

2. หำกมกีำรกล่ำวถึงมหำวิทยำลัยทักษิณในทำงที่ไม่เหมำะสม 
จะปกป้องมหำวิทยำลัยทักษิณ 

352 38.51 495 54.16 63 6.89 3 0.33 1 0.11 4.31 0.620 

3. ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของร่วมของมหำวิทยำลัยทักษิณ  300 32.82 460 50.33 145 15.86 8 0.88 1 0.11 4.15 0.714 
4. ควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นนิสิตมหำวิทยำลัยทักษิณ 430 47.05 421 46.06 62 6.78 1 0.11 0 0.00 4.40 0.619 
5. ในอนำคตหำกจะศึกษำต่อในระดับท่ีสูงขึ้น จะเลือกศึกษำ
ต่อที่มหำวิทยำลัยทักษิณ 

331 36.21 429 46.94 137 14.99 11 1.20 6 0.66 4.17 0.769 

รวม           4.25 0.564 
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4. แหล่งข้อมูลที่ท าให้รับทราบข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทักษิณ  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย    
แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ล าดับที่ 1   

กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 589 64.44 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 284 31.07 
คู่มือกำรศึกษำ 23 2.52 
Website ของมหำวิทยำลัย 11 1.20 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 3 0.33 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 2 0.22 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 2 0.22 

ล าดับที่ 2   
Website ของมหำวิทยำลัย 481 52.63 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 276 30.20 
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 60 6.56 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 45 4.92 
คู่มือกำรศึกษำ 40 4.38 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 11 1.20 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 1 0.11 

ล าดับที่ 3   
คู่มือกำรศึกษำ 260 28.45 
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 240 26.26 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 192 21.01 
Website ของมหำวิทยำลัย 84 9.19 
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แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 77 8.42 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 54 5.91 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 7 0.77 

ล าดับที่ 4   
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 246 26.91 
คู่มือกำรศึกษำ 229 25.05 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 177 19.37 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 132 14.44 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 47 5.14 
Website ของมหำวิทยำลัย 46 5.03 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 37 4.05 

ล าดับที่ 5   
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 264 28.88 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 193 21.12 
คู่มือกำรศึกษำ 169 18.49 
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 146 15.97 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 81 8.86 
Website ของมหำวิทยำลัย 33 3.61 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 28 3.06 

ล าดับที่ 6   
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 333 36.43 
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 232 25.38 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 107 11.71 
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แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
คู่มือกำรศึกษำ 92 10.07 
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 90 9.85 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 37 4.05 
Website ของมหำวิทยำลัย 23 2.52 

ล าดับที่ 7   
คลื่นวิทยุมหำวิทยำทักษิณ (สงขลำ F.M. 88.25 MHz., พัทลุง F.M. 100.75 Mhz.) 475 51.97 
หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 146 15.97 
จอ LCD หน้ำมหำวิทยำลัย 89 9.74 
คู่มือกำรศึกษำ 76 8.32 
กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 69 7.55 
สื่อสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 30 3.28 
Website ของมหำวิทยำลัย 29 3.17 

 


